Your Global Automation Partner 'u nc.(

Servis, Destek ve
Egitim icin Fiyat
listesi

Aralik 2023

Asagidaki fiyat listesinde Turck servis personeli tarafindan servis ve destek hizmetleri kapsaminda alinan saatlik Gcretler ve egitim ticretleri yer
almaktadir.

Teknik servis hazirlanmasi, yedek parga temini, plan ve talimatlarin hazirlanmasi ve servis takibi gibi genel hizmetler igin, raporlanan ¢alisma ve
seyahat sliresine ek olarak servis siparisi kapsaminda en az bir (1) saat Ucret alinir. Servis giinliglne uygun olarak. Siparis basina hesaplanan

maksimum hazirlik ve takip sureleri sekiz (8) saattir.

Bu fiyat listesi, kayitli ofisleri ve is yerleri Turkiye’de bulunan musteriler icin gegerlidir. Turkiye disindaki hizmetlere iligkin fiyat ve kosullar talep tizerine
bildirilecektir.

1. Servis ve Destek

Glnler Saat Ekstra Destek, servis, ve uygulama  Mihendislik ve Programlama
Bedel destekleri

Pazartesi - Cuma 08:00 - 17:00 €450.00 / glin €200.00 / saat

Pazartesi - Cuma 17.00 - 22:00 +25% €100.00 / saat €250.00 / saat

Cumartesi +50 % Talep Uzerine Talep Uzerine

Pazar +100 % Talep Uzerine Talep Uzerine

Tatil Giinleri +150 % Talep Uzerine Talep Uzerine

2. Egitim

Servisler Ucretler

Turck Turkiye Ofis €250.00 guinluk ve her katimer igin
Musteri Sahasinda Egitim €450.00 giinluk ve 6 katihmcer igin
Ek Hazirlik Sureleri / Uygulamaya Baglh Hazirliklar €134.00 saatlik
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3. Seyahat ve Yan Masraflar

Saatlik / glinlik (icretlere seyahat ve yan masraflar dahil degildir.

Ulasim araci ve konaklama segeneginin segimi TURCK'lin takdirindedir.

3.1 Ginliik harcirah
Gunluk 6denek, dagitim yerine bagh olarak gegerli vergiden dustlebilir toplu meblaglar esas alinarak faturalandirihir.

3.2 Seyahat Ucretleri

Ucret
Sirket Araci km basgi *€0.50
Kiralik Arag Fatura Tutari Baz Alinir
Tren Yolculugu (min. 2. sinif) Fatura Tutari Baz Alinir
Ucak (min. ekonomi sinifi) Fatura Tutar Baz Alinir
Deniz (min. ekonomi sinifi) Fatura Tutari Baz Alinir
3.3 Gecelik Konaklama Masraflan
Ucret
Sehir igi Business class Otel , en az 3 yildizli
Sehirler Arasi Business class Otel , en az 4 yildizli
3.4 Diger Yan Masraflar
Diger yan masraflar harcamaya gére fatura edilecektir.
Ucret
Diger yan masraflar; vizeler, fazla bagaj vb. Faturaya ek %10 Ucret
Araglar ve Malzemeler Tlketime gdre
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4. Kosullar ve Notlar

m Isletime alma sirasinda fiyat listesinin giincel versiyonu gegerlidir.

m Servis ve destegin yani sira egitim icin, Elektrik ve Elektronik Endustrisi Uriin ve Hizmetlerinin Tedarikine iligkin Genel Kosullar,
ilgili gecerli versiyonlarinda gegerlidir (Alman endUstri kurulusu ZVEI tarafindan tanimlanan "yesil" teslimat kosullari, mevcut
baglantida) ve Hizmetlere iligkin Is Sartlar'nin ilgili gegerli versiyonlari (baglantida mevcuttur).

m Saatlik Ucretler galisma, seyahat, transfer, bekleme ve hazirlik/takip sureleri igin gecerlidir.

m Faturalandirma saatlik esasa gore yapilir.

m Fiyatlar euro bazlidir, merkez bankasinin o giin belirlemis oldugu TL kuru karsihgindan faturalandirilacktir. KDV'ye tabidir.
m Is yerindeki yasal tatiller gegerlidir, ancak en azindan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yasal tatilleri gecerlidir.

m Kisa sureli bir dagitimi devreye alirken ek Ucret fatura etme hakki saklidir.

m Uglincii bir tarafin géreviendirimesi durumunda Turck'un yaptigi masraflar arti %10'luk islem ek (icreti fatura edilecektir.

m Odeme fatura tarihinden itibaren 7 giin iginde yapilmalidir.

m Musteri, calismaya baslamadan 6nce, ilgili kaza 6nleme yonetmeliklerine uygun olarak gerekli galismanin yapilmasi igin gerekli
kosullari olugturmalidir.

m Dagitimin baslangici, personelin Tiirkiye Istanbul kentinden ayrilmasidir. Dagitimin sonu, personelin Tiirkiye Istanbul kentine geri
dénmesiyle sona erer.

mMusteri, devreye alma sonrasinda servis personelinin, trtinlerin iglevini tekrar yerine getirmesi igin gerekli tim 6nlemleri alacagini
kabul eder. Bu ayni zamanda yerlesik Urtinlerin degistiriimesini de icerebilir.

m Yedek pargalar Turck tarafindan gegerli liste fiyatlari Gizerinden ayrica fatura edilecektir.
m Yapilan galisma ve gecen sureler, misteri tarafindan sunulan saatlik raporlara imza atilarak onaylanmahdir.

m Muhendislik ve programlama hizmeti icin, (teknik) spesifikasyonlarin sunulmasi yoluyla musteriden goérevin ayrintili bir agiklamasi
istenir. Bu temelde, dagitim igin bir performans spesifikasyonu hazirlanir; bu, hizmetin kapsamini ve gergevesini belgelemektedir.
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