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Turck, prensip olarak kusurlu olmayan drtinleri geri almak zorunda degildir. Patlayici alan sertifikali ve glivenlikle ilgili Griinler kabul edilemez iadelerdir.

1. Dekontaminasyon Beyani

Siparisi veren taraf, herhangi bir nedenle (sikayet, onarim, servis, miktar sapmasi vb.) Giriinleri yalnizca Turck Dekontaminasyon Beyani ile
baglantili olarak iade etmeyi kabul eder. Dekontaminasyon Beyani ile disariya gézle goriilir sekilde eklenmeyen iade gonderileri, siparis eden
tarafa geri gonderilecektir (masraflari siparis sahibi tGstlenecek sekilde).

2. Geri alma veya iiriin degisimi ilkeleri

Kusurlu olmayan trinler iyi niyet ile geri alinir ve yalnizca asagidaki kosullar altinda kabul edilir:
Patlayici alan(atex) ve givenlikle ilgili Griinler degillerdir.
Uriinler orijinal ambalajinda (mihiir) ve hasarsizdir.
Uriinler son teknoloji irtinlerdir ve TURCK tarafindan durdurulmamistir.
Uriiniin mevcut onaylari gecerlidir.
Uriinler bir aydan daha uzun siire énce teslim edilmemistir.
Turck, iade edilen Uriinlerin kabul edilebilir, sonrasinda Turck stok kalemleri olup olmadigini arastiracaktir.
Kredi notlari icin orijinal satin alma fiyatlari (net fiyatlar) esas alinir.
Sevkiyatin dogrulanmasindan sonra Turck, siparisi veren tarafa bir alacak dekontu veya alternatif Girlinler iceren bir degisim verilip
verilmedigine karar verecektir.
iade génderisinin Turck adina atfedilememesi durumunda, isleme, arastirma ve geri yiikleme icin orijinal satin alma fiyatindan %30
kesinti yapilir.
Mutabik kalinan asgari(minimum) satin alma miktarina gore teslim edilen Griinler, prensip olarak iade kapsami digindadir.

3. Sikayetci olunan uriinlerin iadesi

Uriinler, gérinirde kusurlar bulunmayan bir sikayet nedeniyle iade edilirse, Turck siparis veren tarafa sorusturma ve yénetim cabalar
icin 129, - Euro'ya kadar orantili bir meblag talep etme hakkini sakli tutar.

4. Teslimat adresi

Litfen iadeleri asagidaki adrese génderin:
Hans Turck GmbH & Co. KG

Mdusteri servisi

Witzlebenstr. 7

45472 Milheim an der Ruhr, Almanya
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